Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatelem sluzby PFistupu k Internetu (dale jen ,Sluzby") podle tohoto Radu
Sluzby je spole¢nost ONYX engineering, spol. s r.o., se sidlem Pavelkova 11, 772 00
Olomouc 3, ICO: 64615341 (dale jen ,Poskytovatel"), na zakladé koncesni listiny
opravnujici k poskytovani telekomunikacnich sluzeb podle generalni licence €. GL -
28/S/2000 vydaného Ministerstvem dopravy a spojli Ceské republiky - Ceskym
telekomunikaénim aradem.

1.2 Tento Rad SluZzby upravuje vztahy mezi subjekty pfedmétné sluzby a stanovuje
technické, provozni a organizacni podminky, za kterych je Sluzba poskytovana. Vyfizovani
reklamaci a stiznosti je podrobnéji upraveno Reklamaénim radem.

2. Zakladni pojmy

2.1 Cenik Sluzby je dokument obsahujici nabidkové ceny Sluzby, ktery podléha
aktualizaci Poskytovatele.

2.2 Datova sit je datova sit Poskytovatele, v niZ je provozovana tato Sluzba.

2.3 Sluzba znamena sluzbu nabizenou Poskytovatelem spocivajici v pfistupu k siti
Internet prostrednictvim spoje v datové siti Poskytovatele.

2.4 Specifikace Sluzby znamena popis pristupu k siti Internet prostrednictvim datového
spoje a datové sité Poskytovatele, véetné popisu zafizeni, které bude nezbytné k
poskytovani Sluzby.

2.5 Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu na zakladé pisemné
smlouvy na poskytovani Sluzby s Poskytovatelem.

2.6 Rad Sluzby je tento dokument vydany v souladu s &l. 6 generalini licence €. GL-
28/S/2000.

3. Predmét a rozsah sluzby

3.1V ramci Sluzby bude Poskytovatel poskytovat Ugastnikovi nasledujici:

3.1.1 pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostrednictvim Datové sit€;

3.1.2 navrh a pridéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému U&astnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele;
3.1.3 moznosti zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Urovné na prostredcich
Poskytovatele;

3.1.4 asistence pri registraci jmen domény druhé drovng;

3.1.5 poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru Uastnika na prostfedcich
Poskytovatele;

3.1.6 poskytnuti sluZeb zalozniho postovniho Gfadu elektronické posty Ugastnika na
prostfedcich Poskytovatele;

3.1.7 Géastnickou pfipojku k Datové siti - kazdy Ugastnik pfistupu k siti Internet
prostrednictvim radioreléového spoje musi mit v ramci Sluzby alespon jedno radioreléové
zarizeni s primym pripojenim k Datové siti;

3.2 Ugastnik je opravnén vyuZivat dalsi dopliikové sluzby, placené zvlast podle sazeb
uvedenych v platném Ceniku Sluzby.

3.3 Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych
technickych a programovych prostredkll (osobni pocitace, modem, pripojka k verejné
telefonni siti, software, apod.), které jsou potrebné pro pristup do sité.

4. Technicke podklady poskytovani sluzby
4.1 Pristup Ucastnik( ke Sluzbé bude Poskytovatelem zajiStovan prostrednictvim



pristupovych prostredkd opravnénych poskytovatell Sluzby, prondjmu okruh( a vedeni
nebo prostfednictvim vlastnich pristupovych prostredkl na zakladé pisemné smlouvy s
Ugastnikem.

4.2 Poskytovatel zajisti pfistup U¢astnika ke SluZbé na zakladé Gdajd uvedenych ve
Specifikaci Sluzby.

4.3 V souvislosti s pfimym pfipojenim na Internet zfidi Poskytovatel na instalaéni adrese
koncovy bod sité, ke kterému Ugastnik mize pfipojit koncové zafizeni a telekomunikaéni
sit pro vlastni potfebu (vnitini sit) apod. Pokud koncovy bod sité jiz existuje, pouZije se
tento koncovy bod. Koncovy bod Ugastnika je prostor uréeny Ugastnikem ve Smlouvé pro
instalaci telekomunikacniho zarizeni Poskytovatele uvedeny na adrese ve Specifikaci
sluzby.

4.4 O presném umisténi koncového bodu sité rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v
co nejvyssi mozné mite snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Ugastnik bude prat
zménit umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
naklady Poskytovatel.

4.5 Pozadované datum zfizeni pristupu, resp. zmény uvedené ve Specifikaci sluzby, je
predpokladané datum realizace pripojeni. Doba realizace bude co mozna nejvice
prizptsobena prani Uastnika. Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny Poskytovatelem a
Ugastnikem véetné asu zprovoznéni Ugastnikem poZadované sluzby v parametrech a v
rozsahu uvedenych ve smlouvé.

4.6 Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném Ease, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny pfi éekani
a prepravé. Po dohodé s Poskytovatelem Ugastnik zajisti, aby byl k dispozici ze zakona
pozadovany zdroj energie pro pfipojeni a provoz zafizeni. VeSkeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ugastnik.

4.7 Usastnik mGzZe sv(ij pfedchozi poZadavek na zfizeni pfipojeni uvedeny ve Smlouvé
pisemné odvolat pred pozadovanym terminem zfizeni/registrace. Ucini-li tak z dGvod,
které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10
% zfizovaciho poplatku za tuto pripojku. Kromé toho ma Poskytovatel pravo na Uhradu jiz
vynaloZzenych nakladu.

4.8 Ugastnik mUze za Ghradu pozadat o doasné odpojeni pfipojky s moznosti pozdéjsiho
odstranéni nebo opé&tovného otevieni (pasivni Ugastnik).

4.9 Pokud dojde ke zruSeni registrovaného a provozovaného pevného pripojeni Kk siti
Internet podle ¢lanku 4.7 nebo do¢asnému odpojeni pripojky podle ¢lanku 4.8, Smlouva
z(stava b&hem toho zruseni nebo dogasného odpojeni platna a Gginna a Udastnik je
povinen platit ceny sluzby dle Smlouvy a platného Ceniku Sluzeb.

4.10 Poskytovatel pfidéli Ugastnikovi &islo pfimé linky nebo podobnou identifikaci (napt.
Resource ID). Poskytovatel ma pravo toto ¢islo zménit, aniz by nesl odpovédnost za
nasledky této zmény, pokud si tak vyzadaji technické nebo provozni ddvody.

5. Registrace pristupu k siti Internet

5.1 Registraci pfistupu k siti Internet se Ugastnik dané Ggastnické pfipojky stane fadnym
uzivatelem sluzeb pristupu k siti Internet prostfednictvim radioreléového spoje. Pritom
jsou mu stanoveny uzivatelska prava a povinnosti ujednané v jednotlivych smluvnich
dokumentech. Registraci pristupu k siti Internet provede Poskytovatel po registraci
Ucastnické pripojky k Datové siti.

5.2 Ode dne registrace k siti Internet Poskytovatelem bude Poskytovatel Ugastnikovi
Uctovat ceny a poplatky za sluzby spojené s uzivanim Sluzeb tak, jak jsou uvedeny v
platném Ceniku Sluzeb a v souladu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

5.3 Pfistup k siti Internet Poskytovatel zaregistruje aZ po jejim predani Ugastnikovi.



5.4 Nedoslo-li k prodleni pfi zfizovani pristupu k siti Internet a neni-li smluvné ujednano
jinak, zaregistruje Poskytovatel p¥ipojku ke dni Ugastnikem pozadovaného data pfipojent,
resp. zmény uvedené ve Specifikaci sluzby.

5.5 Je-li pozadovany termin registrace pristupu smluvné vazan na splnéni specifikované
podminky, zaregistruje Poskytovatel pFipojku poté, co byla tato podminka Ugastnikem
splnéna.

5.6 IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukon&eni Sluzby zanika i USastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat.

6. Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou.

6.2 Smlouva na poskytovani Sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi
stranami a Uc¢innosti dnem podpisu Predavaciho protokolu o prevzeti Sluzby.

6.3 Pokud se smlouva uzavira na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze strany
Poskytovatele i Ugastnika 2 mésice, nedohodnou-li se strany jinak. Vypovédni doba bézi
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
doruc¢ena druhé smluvni strané.

7. Prava a povinnosti poskytovatele

7.1 Poskytovatel se uzavienim smlouvy s Uastnikem zavazuje poskytovat Sluzbu dle
Radu Sluzby a smluvnich podminek. Poskytovatel nese vé&i Ugastnikiim odpovédnost za
kvalitu poskytované Sluzby v rozsahu, v jakém ji mdze ovlivnit.

7.2 Poskytovatel se zavazuje nainstalovat radioreléové zafizeni do deseti dnd od popisu
smlouvy za predpokladu, ze Ugastnik doloZil souhlas s instalaci radioreléového zafizeni v
budové, potvrzeny podpisem majitelem nebo spravcem budovy, nebo jimi povérenou
osobou k témto Gkonum.

7.3 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji
¢asti v pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnika
ani Poskytovatele ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu zafizeni.

7.4 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad poskytovanim Sluzby po
dobu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.

7.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na prostredcich
poskytovatele nejpozdéji do 48 hodin v pracovnich dnech od nahlaseni poruchy nebo
zavady na Oddéleni péce o zakaznika. Za odstranéni poruchy (konec poruchy) je
povaZzovan okamzik obnoveni spojeni nebo obnoveni funkénosti poskytované sluzby.

7.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat
ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany
prislusného spravniho organu (povolujiciho organu) v obdobi mimoradné situace nebo z
jiného dulezitého obecného zajmu.

7.7 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nema moznost kontrolovat Ugastnikovo
vyuziti Sluzby. Zarover Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nepfijima odpovédnost
za spolehlivost, obsah a vyuziti Sluzby, nebo za informace, dostupné v siti Internet, i kdyz
jsou tyto informace pristupné a pouZzivané prostrednictvim sluzeb Poskytovatele.

7.8 Nebude-li Ugastnik plnit své platebni povinnosti a jeho faktury budou vice jak 30 dni
po splatnosti, ma Provozovatel pravo snizit jeho rychlost na technologické minimu az do
doby, nez budou vSechny zavazky vyrovnany. Po tuto dobu nebude Provozovatel
akceptovat vypovéd Ugastnika, pokud se strany nedohodnou jinak.



7.9 Provozovatel si vyhrazuje pravo nafakturovat Ugastnikovi Zfizovaci poplatek, bude-li
Ugastnikovi signal naméren a Ugastnik zrusi planovanou instalaci pfipojenf k Internetu

8. Prava a povinnosti G¢astnika

8.1 Ugastnik se uzavienim smlouvy na poskytovani Sluzby zavazuje dodrZovat stanovené
smluvni podminky, dodrZzovat Rad Sluzby a fadné platit ceny za poskytnutou Sluzbu ve
vySi ceny platné v dobé poskytnuti Sluzby.

8.2 Ugastnik se zavazuje seznamit se, se zasadami obsluhy sifovych sluzeb a operaénich
systémd, které chce vyuzivat.

8.3 Ugastnik je povinen doloZit souhlas s instalaci radioreléového zafizeni v budové,
potvrzeny podpisem majitelem nebo spravcem budovy, nebo jimi povérenou osobou k
témto UkonUm. Neudcini-li tak, nebude instalace zafizeni provedena.

8.4 Ugastnik nese plnou zodpové&dnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dUsledku pfistupu tfetich osob k pfipojeni k siti Internet poskytnutého v ramci
Sluzby.

8.5 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Ugastnik neumozni vyuZivani poskytnutého
pripojeni k siti Internet tretim osobam (zejména sdélenim hesla ¢i osobniho
identifikacniho Cisla - PIN) a tyto sluzby zpfistupni pouze svym zaméstnancim.

8.6 Ugastnik se zavazuje, Ze bude vyuZivat SluZzbu jen v ramci platnych zakon( a Ze ji
nebude vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy. V pripadé, Zze Poskytovatel zjisti poruseni
tohoto ustanoveni, je opravnén s okamzitou Ucinnosti ukondcit poskytovani Sluzby
Ugastnikovi.

8.7 Ugastnik prohlasuje, Ze hromosvodova soustava v misté instalace ma platnou revizi a
odpovida normé CSN 34 13 90.

8.8 Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, ze Ugastnik porusuje platné pravo nebo eticka pravidla
uZivani sité Internet, ma pravo pozadovat od Ugastnika zjednani napravy. Povazuje-li
Poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, méa pravo prerusit Usastnikovi
poskytovani SluZby do doby zjednani napravy. Poplatky uhrazené U&astnikem za dobu
pozastaveni Sluzby z tohoto divodu se nevraceji.

8.9 Ugastnik se zavazuje zajistit pro Géely servisnich a opravarenskych sluzeb na zafizeni
umist&ném v objektu Ugastnika zpfistupnéni véech nezbytnych prostor a mistnosti, kde
se zafizeni nachazi.

8.10 Ugastnik se zavazuje hlasit véechny poruchy a zavady, které se projevi snizenim
kvality poskytované Sluzby, na pracovisté Oddéleni péce o zakaznika. Telefonni ¢islo a
emailova adresa Oddéleni péce o zakaznika jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani
Sluzby.

8.11 Ugastnik se zavazuje neprekroéit dohodnutou Glozni kapacitu a pfipadny limit
provozu pri pouzivani sluzeb elektronické posty nebo domovskych stranek. V pripadé, ze
bude kapacita schranky pro elektronickou postu prekro¢ena, budou veskeré doslé zpravy
na tuto kapacitu odeslany zpét jako nedorugitelné. V pfipadé, Ze Ugastnik prekro&i
dohodnutou kapacitu své domovské stranky, ma Poskytovatel pravo vyuctovat
Ugastnikovi dodateé&nou cenu SluZby ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

8.12 Ugastnik je dale povinen:

(a) zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro
instalaci, Upravu nebo demontazi technického zarizeni Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva v zajiSténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod
Ugastnika, s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti
vSech nezbytnych podklad(l a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani
prislusnych povolenti;

(b) zajistit na svUj naklad provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni Poskytovatele



souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich
podminkach, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim
Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemohou byt ménény;

(c) neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v koncovém bodu
Ugastnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. Uastnik je povinen uginit opatieni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci s telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v
koncovém bodu Ugastnika;

(d) je-li pfedmé&tem sluzby pronajem digitalnich okruhd a Ugastnik neni drZitelem povoleni
a koncesni listiny na poskytovani telekomunikacénich sluzeb, ani se na néj nevztahuje
generalni povoleni, nesmi pronajaté okruhy dale pronajimat tretim osobam;

(e) nepropojovat pronajaté okruhy pouzivané pro prenos dat s verejnou komutovanou siti
uréenou pro telefonni sluzbu a provozovanou v Ceské republice nebo v zahranici.

8.13 Ugastnik svym podpisem souhlasi, Ze byl seznamen s obchodnimi podminkami.

9. Poruchy a servisni zasahy

9.1 HIaseni poruchy nebo zavady provede Ugastnik telefonicky na pracovisté ,0ddéleni
péce o zakaznika". Tato sluzba Oddéleni péce o zakaznika je dosazitelna denné od 7:00
do 21:00 hodin, 7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.

9.2 Informace Ugastnika (hlaseni) o poruse nebo zavadé musi obsahovat zejména:

(a) &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a U&astnikem;

(b) popis zavady;

(c) Cas vzniku zavady, ¢as nahlaseni zavady;

(d) jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Ugastnika a jeho telefonické pfipadné faxové
spojeni.

9.3 Poskytovatel se zavazuje opravit béZné zavady na vlastnich instalacich do 48 hodin v
pracovnich dnech od nahlaseni zavady.

9.4 Poskytovatel neodstrafiuje a neodpovida za poruchy u Ugastnika.

9.5 Pokud bude zjisténo pri odstranovani poruchy nebo zavady, Ze tato porucha nebo
zavada neni na telekomunikacni siti Poskytovatele, ale je lokalizovana na zafizenich
Ugastnika, ktery nema sluZbu pfedplaceného servisu pro koncové radioreléové zafizeni,
ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladu.

9.6 Pokud Ugastnik ma v cené& G&astnické pripojky sluZbu pfedplaceného servisu pro
koncové zarizeni, Poskytovatel je povinen odstranit zavadu pri nahlaseni zavady do
dvanacti hodin tyz pracovni den a pri nahlaseni zavady po dvanacté hodiné je
Poskytovatel povinen odstranit zavadu pfisti pracovni den.

10. Zverejnéni fadu sluzby, jeho zmény

10.1 Do platného Radu Sluzby Ize nahlizet v prodejnich stfediscich Poskytovatele a na
pozadani Poskytovatel poskytne Rad Sluzby Zadateli pfed podepsanim Smlouvy. Soucasti
Smlouvy o poskytovani Sluzby bude i potvrzeni Ugastnika, Ze byl s Radem Sluzby
seznamen a ze s nim bezvyhradné souhlasi.

10.2 Poskytovatel je opravnén Rad Sluzby ménit a dopliovat pod podminkou, Ze bude
predem informovat Ugastnika o téchto zmé&nach.

10.3 Poskytovatel zméni Rad Sluzby nejpozdéji do 1 mésice ode dne nabyti G&innosti
zmény pravnich predpist, kterd vyzaduje zménu Radu Sluzby.

11. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

11.1 Tento Rad Sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Radu
SluZby vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni tohoto Radu Sluzby bude povaZovano za



nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni tohoto Radu Sluzby, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel i Usastnik souhlasi s tim, 7e veSkera nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice pfiblizi smyslu a Géelu tohoto Radu Sluzby.

11.3 Rad SluZby nabyva platnosti a G&innosti dne 15.03. 2008.



